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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
dle &1 12 a nasl. Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
posledni aktualizace 1.1.2021

Spole¢nost Broker Solutions s.r.o., IC: 07957033, se sidlem Zamostni 1155/27, Slezska
Ostrava, PSC 710 00, vedena u Krajského soudu v Ostravé, odd. C, vlozka 77841 vynaklada
nejvyssi mozné Usili pro bezpecnost a stabilitu poskytovanych sluzeb. Nedilnou soucésti je
také zavazek, chranit Vase pravo na soukromi v co nejvyssi mozné mite. Tyto Zasady ochrany
osobnich daji jsou soucasti Podminek poskytovani informacniho systému BorkerAdmin a
souviseji s pravidly popsanymi v téchto podminkach.

V tomto dokumentu se doctete

e jaky je rozsah a ucely zpracovani osobnich udaji
e jak jsou sdileny a vyuZivany,
e jak jsou uchovavany a zabezpeceny.

Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich tdaji, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti s
GDPR (Natizeni o ochran¢ osobnich udajt). V ptipadé, ze byste kterékoliv ¢asti nerozuméli,
nebo v pfipadé¢ dopliujicich dotazii, kontaktujte nas prosim na e-mailové adrese

info@brokeradmin.cz.

Rozsah osobnich udaji

e Informace, které zadavate pii uzivani informa¢niho systému BrokerAdmin (dale také
“Produkt™) a plnéni smluvnich povinnosti s uzivani souvisejicich:

o Produkt, neboli cloudova sluzba, vyzaduje pro svlij provoz Vasi registraci, pii
které zadavate jméno, piijment, e-mail, nazev firmy a ICO,

o pii Zadosti o telefonickou nebo e-mailovou komunikaci, zaddvate Vase jméno,
pfijmeni a e-mailovou adresu do kontaktniho formuldafe na webovych
strankach.

e Informace, které ziskdvame pfi vyuziti ostatnich sluzeb - pokud vstoupite na web
brokeradmin.cz nebo pouzivate Produkt, tak jsou automaticky ukladany nckteré
informace v protokolech serveru. Tyto informace zahrnuji:

o Informace o zafizeni - shromazd’ujeme informace o konkrétnim zatizeni a jeho
behovém prostiedi (napf. operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky,
typ a verze prohliZece).

o Soubory cookies - vice informaci o cookies naleznete zde.

o Pixelové znacky - né€které sekce naSich webovych strdnek, mohou
shromazd’ovat informace také pomoci tzv. pixelovych znacek, které mohou byt
sdileny s tfetimi stranami, které piimo podporuji marketingové aktivity a vyvoj
nasich sluzeb. Informace shromazdéné pomoci téchto pixelovych znacek vsak
neumoziuji identifikaci konkrétni osoby, piestoze mohou byt propojeny s
vaSimi osobnimi udaji.

o Informace z protokolu - pii pouzivani Produktu automaticky ukladame
informace, které v pritbéhu téchto interakei vznikaji:

m [P adresu zafizeni
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m jednotlivé pozadavky (datum, cas, typ pozadavku, vykonnostni
parametry, ptiznak, zda byl pozadavek tspésné obslouzen)
m Informace o selhani a o chybach

Ucely zpracovavani osobnich adaji

e Identifikacni a kontaktni udaje nutné pouze pro provozovani Produktu, na zakladé
plnéni smlouvy, a jelikoz zde jde o smluvni pozadavek, neposkytnuti zpisobi
preruseni poskytovani sluzby. Tyto udaje jsou ukladany minimalné po dobu vyuzivani
Produktu a nésledného archiva¢niho obdobi (tak jak je definovano v podminkach
poskytovani) a maximalné nasledujicich 10 let po uplynuti této doby.

e Identifikacni a kontaktni udaje pouze pro poskytovani a zlepSovani zakaznické
podpory a péce na zaklad¢ opravnéného zdjmu pomoci s uzivanim Produktu, zlepsSeni
uzivatelského zazitku a zvySeni pfinosu z pouzivani naseho cloudového Produktu.
Neposkytnuti téchto osobnich udaji zplsobi nemoZznost poskytovani zakaznické
podpory a péce. Tyto udaje jsou ukladany maximalné 10 let po ukonceni poskytovani
Produktu.

e Identifikacni a kontaktni udaje pouze pro marketingové ucely na zakladé opravnéného
z4jmu informovat Véas o novinkidch ve sluzbéach, které Vam jiz poskytujeme, a
nabidnout Vam nase dal$i obdobné produkty a sluzby. Tyto tdaje jsou ukladany
maximalné 2 roky po poslednim poskytnuti nasich sluzeb (napt. zaslani newsletteru).

e Marketing

o zasilani newsletter VaSe osobni udaje (e-mail a jméno), pohlavi, informace o
kliknuti v e-mailu a kdy je nejcastéji otevirate vyuzivame za Gcelem piimého
marketingu - zasilani obchodnich sdéleni.

m Jste-li nasim zakaznikem, délame tak z opravnéného zajmu, nebot’
davodné predpokladame, ze Vas naSe novinky zajimaji, a to po dobu
trvani smluvniho vztahu z uzivani Produktu.

m Pokud nejste naSim zdkaznikem, zasilame vam newslettery jen na
zéklad€ vaSeho souhlasu, po dobu 2 let od udé€leni. V obou ptipadech
muzete tento souhlas odvolat pouzitim odhlaSovaciho odkazu v kazdém
zaslaném e-mailu.

o nabizeni naSich sluzeb,
o cileni online reklamy.
e Pokrocily marketing na zéklad¢ souhlasu
o Pouze na zdkladé¢ vaseho souhlasu vam miizeme zasilat také inspirujici
nabidky tfetich osob nebo vyuzit e-mailovou adresu napf. pro remarketing a
cileni reklamy na Facebooku, a to po dobu 2 let od udéleni souhlasu. Ten lze
samoziejmé kdykoliv odvolat prostfednictvim nasich kontaktnich udaji.

e Vedeni tcetnictvi

o jste-li zakazniky, vase identifikacni a kontaktni udaje (fakturani tudaje)
nezbytné potiebujeme, abychom vyhovéli zakonné povinnosti pro vystavovani
a evidenci danovych dokladii. Tyto udaje jsou ukladany po dobu danou platnou
legislativou: napft. “Archivace dokumentii podle zakona o DPH”, tedy po dobu
10 let od zdanitelného plnéni.

Vase osobni udaje si ponechavame po dobu béhu promlcecich lhiit, pokud zakon nestanovi
delsi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich pfipadech neuvedli jinak.
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Veskera data, které vlozite do svého Rozhrani Produktu, jsou pouze Vase, vazi se k nim
vSechna Vase prava i dle GDPR a zaroven odpovidate za jejich spravnost a obsah. (Podrobnéji
viz “Podminky poskytovani Produktu, ¢lanek 10. Ochrana idajii a informaci). My tato data v
zadném ptipadé nevyuzivame.

Predavani informaci tfetim stranam

Pro zajisténi konkrétnich zpracovatelskych operaci, které¢ nedokazeme zajistit vlastnimi
silami, vyuZzivdme sluzeb a aplikaci zpracovateli, ktefi umi data ochranit jesté 1épe nez my a
na dané zpracovani se specializuji.

Vase osobni udaje poskytujeme témto kategoriim tietich stran:

e TUucetni spolecnost,
e poskytovatel e-mailovych sluzeb,
e poskytovatel datového uloziste.

Sdileni probiha pouze za uvedenymi ucely zpracovani v souladu s témito Zasadami a vSemi
piislusnymi opatfenimi pro zajisténi zabezpeceni téchto osobnich udajt.

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dalsi aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni
a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme Vam vsak, Ze v takovém piipadé pii vybéru, budeme na
zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na nas.

Ptfedani osobnich udaju tfetim strandm muze nastat dale také v téchto ptipadech:

e Na zakladé Vaseho vyzvani

o v pfipad¢, ze nas vyzvete at’ VaSe data sdilime s jinou spole¢nosti,

o pokud pozadujete datové propojeni Produktu na Vas informacni systém nebo
systém tieti strany (pfes API nebo jiné rozSifeni Produktu), tak toto délate
zcela na Vasi odpovédnost a je nutné se podrobné seznamit se Zasadami
ochrany osobnich udaji konkrétniho zpracovatele téchto daji.

e S VasSim vyslovnym souhlasem

o v pripad¢, ze nam date souhlas ke sdileni osobnich udaji, budeme je moci

sdilet s tfetimi stranami za podminek vyslovné uvedenych v souhlasu.
e Z pravnich diivodii

o muazeme sdilet VaSe osobni tidaje s tfetimi stranami, pokud jsme v dobré vife
piesvédceni, ze sdileni je rozumné nutné za ucelem:

m dodrzeni platnych zakonu ¢i jinych pravnich piedpisti a projednani
soudnich fizeni nebo vytizeni Zadosti statni spravy,

m uplatnéni pfisluSnych smluvnich podminek vcetné vysSetieni jejich
mozného porusent,

m zjiSténi, zabranéni nebo jiného postupu pii obrané pravnich nérokl
spoleCnosti  Broker Solutions s.r.o. (napf. proti podvodu), pii
technickych potizich ¢i bezpecnostnich problémech,

m ochrany pfed posSkozenim zdravi, majetku nebo zabezpeceni
spolecnosti Broker Solutions s.r.o., nasich uZzivateli nebo vefejnosti
tak, jak to vyzaduje nebo povoluje pravni predpis.
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Spolecnost Broker Solutions s.r.o. muze sdilet udaje, které neumoznuji zjisténi Vasi totoznosti
(napf. statistiky a jina agregovana data). Tedy pouze informace bez jakékoliv vazby na osobni
udaje.

Geografické rozhrani zpracovavani a uchovavani osobnich udaji

Shromazd’ované tudaje jsou wuchovavany a zpracovany pouze v ramci Evropského
hospodaiského prostoru (,,EHP*). K ukladani dat vyuzivame sluzby poskytovatele hardwaru,
sitového pfipojeni a datového tlozisté poskytovatele Google Cloud.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaji

Chranime osobni udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které
odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je jako kdyby byly nase vlastni. Pfijali jsme
a udrzujeme veskera mozna (aktudlné¢ znama) technickda a organizacni opatieni, kterad
zamezuji zneuZiti, poskozeni nebo zniceni vasich osobnich tdaju.

o Fyzické zabezpeceni v datovém centru

o informacéni systém BrokerAdmin pro svij provoz vyuziva sluzeb Google
Cloud. Vase data jsou chranéna Spickovym zafizenim a nepietrzité hlidana
odborniky.

e Zalohovani
o provadime kazdodenni zalohy a drzime je minimalné 7 dni v tydnu.
e Zabezpeceni v Produktu

o v Produktu je mozné pomoci funkce Opravnéni a role nastavit velmi
podrobnd opravnéni pro jakéhokoliv jednotlivce nebo skupinu. Mate tedy
moznost sami pohlidat, co kazdy uzivatel, kterému jste dali ptistup muze, ¢i
nemuze zobrazit, upravit nebo odstranit.

e Pienos dat v siti

o pienos dat napfi¢ celou siti zastit'uje Sifrovaci certifikat https, diky kterému je

komunikace Sifrovana a tim 1 chranéna proti zneuziti.
e Zabezpeceni hesel

o veskerd hesla (jako soucéast unikatnich ptihlaSovacich tdaj), uchovavame v
jednostrann¢ Sifrované verzi, tedy nikdo z Broker Solutions s.r.o. k Vasemu
heslu nema pftistup,

o vy i kazd4a osoba, které¢ umoznite ptistup do Produktu jste zodpovédni za
zvolené ptistupové heslo a jste povinni jej drzet v tajnosti. Své pristupové
udaje nesmite s nikym jinym sdilet a povéfujete nas, abychom jednali dle
pokynt jakékoli osoby, kterd vloZzi tyto Vase udaje.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja

Je-li to v daném piipadé relevantni, mate mnoha prava podle pravnich pfedpisii na ochranu
osobnich tdajl vcetné:

e prava vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,
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e prava piistupovat a nahlizet do osobnich udaji dle ¢l. 15 GDPR, které jsou o Vas
drzeny;

e muzete nds také pozadat, aby byly ucinény jakékoli nezbytné zmény pro zajiSténi
jejich presnosti a aktudlnosti dle ¢l. 16 GDPR;

e dale muzete omezit rozsah zpracovavanych osobnich udajt dle ¢1. 18 GDPR;

e pozadat o pfenos VaSich osobnich Uidaji k jiné organizaci dle ¢l. 20 GDPR;

e mate pravo na vymaz svych osobnich udaji, tedy tzv. “byt zapomenut” dle ¢l. 17
GDPR.

e pravo odvolat sviij udéleny souhlas se zpracovanim svych udaj;

e pravo podat proti tomuto zpracovani stiznost u dozorového ufadu UOOU dle ¢l. 77
GDPR.

Zmény zasad ochrany osobnich udaja

Veskeré zmény budou publikovany na webovych strankach a bude-li to mozné a vhodné,
budeme Vas kontaktovat e-mailem nicméné VaSe prava vyplyvajici z tohoto dokumentu bez
Vaseho souhlasu neomezime.



http://brokeradmin.cz
http://www.brokeradmin.cz
mailto:info@brokeradmin.cz

